T.C
DUZCE BELEDIYE BASKANLIGI
SEHIRLERARASI YOLCU TERMINALI YONETMELIGI

AMAC, KAPSAM, DAYANAK, TANIM
AMAC:

Madde 1- Diizce Belediyesi Sehirlerarasi ve sehir i¢i yolcu terminalinde tasimacilar, acenteler, biife,
lokanta, hediyelik esya vs. gibi diger hizmetleri sunan kiracilarin hak ve yiikiimliiliiklerini
belirlemektir.

KAPSAM:

Madde 2- Bu yonetmelik Diizce Belediyesi simirlari igindeki Sehirlerarasi ve Sehir i¢i yolcu
terminallerinin hizmet ve ¢alismalarina iliskin usul ve esaslar1 kapsar

YASAL DAYANAK

Madde 3- Bu yonetmelik yasal dayanagini,

5393 sayil1 Belediye Kanunu

5326 sayili1 Kabahatler Kanunu,

2918 say1l1 Karayollar1 Trafik Kanununu,

4925 sayili Karayollar1 Tasima Kanunu,

5362 sayil1 Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu,

1608 sayil1t Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkindaki Kanun,
6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun,
2886 sayili Devlet ihale Kanunu,

Karayolu Tasima Y onetmeligi,

Karayollar1 Trafik Yonetmeligi,

bu yonetmeligin yasal dayanagini olusturur.

TANIMLAR:

Madde4-

Belediye: Diizce Belediyesini,

Ulastirma Bakanhgi: Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligini,

Belediye Baskani: Diizce Belediye Bagkanini,

Meclis: Diizce Belediye Meclisini,

Enciimen: Diizce Belediyesi Enclimenini,

Miidiirliik: Ulastirma Hizmetleri Midiirliigiind,

Amirlik: Terminaller Zabita Amirligini,

Terminal: Diizce Belediyesince tahsis edilmis sehirler arasi ve ilgeler dahil olmak fiizere yolcu
tasimacilig1 yapan tasitlarin ilk hareket, transit gec¢is, varis mahallerini ve bilet satis1 ile bekleme,
haberlesme, sehirler aras1 ulagimi ve benzeri hizmetlerin saglandig1 yerdir.

Acente: Flve F2 acentelik yetki belgesine sahip belediye terminalinde miistakil bir biironun kiracisi
olan belirli bir mukaveleye dayanarak yazihane i¢inde bir ve birden ¢ok tagimaciya aracilik etmeye,
sozlesme karsilig1 onlar adina yolcu bileti diizenlemeyi meslek edinen kimsedir.

Tasimaci: Ulagtirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig: tarafindan verilmis yetki belgesine sahip
olan ve tagimayi bir iicret karsiligi iistlenen gercek veya tiizel kisiyi.

Isletmeci: Terminal yonetiminden sorumlu belediye kurulusudur.

Yolcu Bileti: Tasimaci ile yolcu arasinda akdedilen ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen sekil ve sartlar
ihtiva eden tagima sdzlesmesini,



Tarife: Tasimalar1 zaman ve fiyat yoniinden diizenleyen uyulmasi zorunlu olan yazili bildirimdir.
Bagaj Fisi: Bir pacasi bagajda gotiiriilecek esyadan, ayni numarasini tasiyan diger parcasi varis
yerinde esyayi alirken ibraz edilmesi zorunlu numara veya etikettir.

Yonetici: Acentenin yazithanedeki sorumlu temsilcisidir.

Peron: Diizce Belediyesine ait Terminallerden hareket edecek otobiislerin yolcularin1 almak iizere
belirlenen yerdir.

YUKUMLULUKLER:

Madde 5- Terminalde yolcu tasimak iizere kendisine yazihane kiralayan gercek veya tiizel kisilerle,
terminalde diger ticari amach faaliyetlerini ylriiten gergek veya tiizel kiracilar bu yonetmelikte
gecen maddelere uymakla yiiktimliidiirler.

Madde 6- Terminal idaresi; Ulastirma Hizmetleri Midirligii emrinde gorevli Zabita Amiri,
terminal zabaitasi, tahsildar, giivenlik gérevlisi, biiro elmani ve yardimer hizmetlilerden olusur.

Madde 7- Ulastirma Hizmetleri Miidiirliigii Yetkilisi (ODY) gorev ve sorumluluklari;

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

Terminalin isleyisini yiiriitmek,

Terminali 24 saat gorev yapacak sekilde diizenlemek,

Ulastirma Hizmetleri Miidiiriinlin yazili emirlerini uygulamak,

Terminal alaninin temiz tutulmasini saglamak,

Terminal i¢inde haksiz rekabet yapanlari ilgili kurumlara bildirmek,

Terminalde bulunan biife, lokanta, hediyelik esya vs. gibi isyerlerini zabita yonetmelik
yiikiimlerine uygun olarak denetlenmesini saglamak,

Terminal gelirlerini Mali Hizmetler Midirliigiine intikal ettirmek.

Zabita Amirligi personelinin ¢aligsmasini denetlemek.

Madde 8-Tasimaci ve Acentelerin Sorumluluklari Ile Uyacag Kurallar;

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Tasimaci ve acenteler terminal yonetmeligi ve Ulastirma Bakanliginin Karayolu Tasima
Kanunu ve Yonetmeligi hiikiimlerine uymak zorundadirlar.

Belediye otobiis terminalinden yer kiralayanlar belediye ile yapmis oldugu kiralama
sartnamesinde belirtilen sartlara uymak zorundadirlar.

Tasimaci ve acentelerde c¢alisan personel yolculari rahatsiz edecek genel ahlak ve adaba
haykir1 davraniglarda bulunamazlar,

Tasimact ve acentelerde calisan personel ve digerleri yazihanede alkollii i¢ki igmemek,
bulundurmamak, yiiksek sesle miizik yaymi yapmamak, temizlige Ozen gostermek
zorundadirlar.

Terminaldeki tagimact ve acenteler mal ve can giivenliginden kendileri sorumludur.
Terminalde faaliyet gosteren tasimacit ve acentelerde sozlesme yapan tasimacilar bu
yonetmelik hiikiimlerinde ¢alistirdiklar1 personelin terminal isleyis diizenini bozacak
davranislarindan sorumludurlar.

Belediye sinirlar iginde kurulmus olan tasimaci sirketlerin elemanlarinin terminal sinirlar
icerisinde yonetmelige aykiri faaliyetlerinden dolay1 bagli oldugu Acentelerde sorumludur.
Sefere ¢ikacak olan otobiisleri kendilerine ait Peronlara azami 25 dakika evvel ¢ektirerek
vaktinde hareket etmesini saglayacaktir.

Her yolcu beraberinde diizgiin paketlenmis en ¢ok 30 kilogram esyayi licretsiz gotiirme
hakkina sahiptir.

10) Firma otobiisiine aldigi her par¢a yolcu bagajinin {izerine ayr1 — ayrt etiket koymak

zorundadir. Firma etiketli esyanin kaybindan sorumlu oldugu gibi etiketleme zorunluluguna
uymadiginda da kaybolan yolcu bagajindan sorumludur.



11) Belediye sinirlar1 igindeki terminallerden yer kiralayan Tasimaci ve acentelerin firmalarla
yapmis oldugu sozlesmelerin bir suretini Ulastirma Hizmetleri Miidiirliigiine vermek
zorundadir.

12) Belediye sinirlart igindeki terminallerden Yazihane kiralayanlar, kiralama sartnamesinde
belirtilen peronlarin haricinde diger peronlar1 kullanamazlar.

13) Terminallerden yer kiralayan tiim kiracilar terminalin ortak giderlerini (giivenlik, temizlik,
1sinma, aydinlatma vb.) ddemekle sorumludur. Isletmeci ortak giderlerin zamaninda
ddenmesini ve terminalde diizeninin saglanmasim Idari Sartnamede ve bu ydnetmelikte
belirtilen esaslara gore yiiriitiir.

14) Terminal ve ¢evresinde vasitalarin giris, ¢ikis ve park etmeleri aninda yapacaklar1 kazalar ile
bu kazalardan dogacak zarar ve ziyanlarin mesuliyeti ara¢ kullananlara aittir. Kazadan dolay1
meydana gelen zarar ve ziyandan Diizce Belediyesi sorumlu tutulamaz.

15) Arag temizligi terminalde yapilmayacak, ¢opler yerlere atilmayacak, araglarindan ¢ikabilecek
atiklar ¢6p depolama konteynirlarina atilacaktir. Uymayan tasimacilar hakkinda 5326 Sayili
Kabahatler Kanunu hiikiimlerine gore islem yapilir.

16) Terminale giren araglar terminal igindeki trafik diizenine uymak zorundadirlar. Klakson
calmayacak, hizint 20 km dstiine ¢ikarmayacak ve park alanlar1 disinda park
yapmayacaklardir.

Madde 9- Kiracilarin Sorumluluklari ve Uyacagi Kurallar;
1) isyerinde icki icilmemesini saglamak,
2) Kendilerine kiralanan alanin disindaki alanlar1 kullanmamak.
3) Terminal Yonetmeliginde, Sartnamede ve diger yonetmeliklerde belirtilen maddelere uymak.
4) Belediye ile yapmis olduklart Sézlesme sartlarina uymak zorundadir.

TERMINAL iSLETME KURALLARI

Madde 10- Acente sahipleri ve yoneticileri acenteyi bilet satisi diginda higbir maksatla
kullanamazlar.

Madde 11- Yetki belgesi olmadan tasimacilik, acentelik yapmak yasaktir.

Madde 12-

1) Tasimaci ve Acentelere bagl arag sahiplerinin 6deyecegi giris ve ¢ikis ticretlerinin belirlenmesi
Ulastirma Bakanligi tarafindan her yil yaymlanan Karayolu Yolcu Tasimaciliginda
Kullanilan Terminallere Iliskin Tavan Ucret Tarifeleri Hakkinda Tebli§ uyarinca iicret
tarifesini Belediye Meclisi belirleyecek ve Isletmeci tarafindan Teblige uygun iicret tarifesi
Ulastirma Bakanligina onaylatilarak uygulanacaktir.

2) Kendisine bagli ¢alisan otobiislerin giris-¢ikis Tlcretlerinin  6denmeme sorumlulugu
yazthaneciye aittir. Bagli yazihane sahibi hicbir itiraz ileri stirmeden pesin 6deme yapar. Ana
giris kapisindan iicretler isletmeci tarafindan pesin tahsil edilir. Ucretlerini pesin 6demeyen
arag giris-¢ikis yapamaz.

3) Giris — ¢1kis ticretini 6demeden giris ¢ikis yaptigi tespit edilen araglar igin 6denmesi gereken
tutar her gecen 24 saatlik siire icin giris ¢ikis tutar1 kadar artirilarak cezali sekilde tahsil
edilir.

Madde 13- Tarifeli tasimacilik faaliyetinde bulunan yetki belgesi sahipleri, Bakanlik¢a
“goriilmiistlir” serhi diisiilen ticret tarifeleri ile Bakanlik¢a “onaylanmis” zaman tarifelerine uymaya
mecburdurlar..

Madde 14- Tasimaci ve Acente sahibi yoneticileri gilinliik hareket plani dogrultusunda arag
kaldirmak zorundadirlar.



Madde 15- Otobiis ve diger araglar Terminal i¢inde temizlik, bakim, onarim, yikama ve yaglama
islemlerini belirlenen yerin disinda yapamazlar, yerlere ¢op atamazlar, kirletemezler. Belirlenen bu
kurallara uymayanlar hakkinda yasal islemler yapilir.

Madde 16- Tasimaci ve Acente sahibi veya yoneticileri perondan ayrilan otobiisii herhangi bir
nedenle bekletemez ve en kisa zamanda ¢ikis yapmasini saglamak zorundadir.

Madde 17- Terminalde tasimaci ve acenteler bilet satis giselerinde calistiracaklart yazman ve
tesrifatg1 haricinde her ne nam adi altinda olursa olsun baska personel ¢alistiramayacaklar, terminal
sahas1 i¢inde sesli duyuru anons yaptiramazlar.

Madde 18- Tasimaci ve acente sahibi veya yoneticileri kendilerine ait yazihanelerden Ulastirma
Bakanliginin yonetmelik hiikiimlerine uymayan firmalara bilet kesemezler.

Madde 19- Terminal sahasi i¢ mekanlarindaki zemin kaplamay1 bozabilecek tiirden demir tekerlekli,
paletli vb. tagima araci kullanamazlar.

Madde 20- F1 ve F2 yetki belgesi olmayan higbir kurulus terminalde bilet satis1i ve acentelik
yapamazlar, ancak Ulastirma Bakanliginin Karayolu Tasima Yonetmeliginin 2. maddesi hiikiimleri
saklidir.

Madde 21- Acente sahibi veya yoneticileri F1 ve F2 yetki belgesinde kayitli olmayan D1 ve Blyetki
belgesi sahiplerinin veya giizergdh izin belgesi bulunmayan tasimacilardan soézlesme
yapmadiklarinin ve tabelasini asmadiklari firmanin biletini kesemez

Madde 22- Acente, tasimaci veya diger kiracilar tabela levhalari yiirtirliikteki yonetmeliklere gore
yapar.

Madde 23-Yolcunun her tiirlii seyahat magduriyetinden tagimaci firma sorumludur. Acenteler kanun
ve yonetmelikte belirlenen miicbir sebepler disinda, otobiisler yolcu biletlerinde yazili saatlerde
peronlarda hazir bulundurmaya mecburdur. Yarim saati gegen gecikmelerde, yolcu talep ettigi
takdirde bilet {icretinin tamamini ilgili yazihane iade etmeye mecburdur. Yolcu seyahat etmek igin
israrli oldugu takdirde, alternatif ¢6ziim yollar bulunarak yolcu magdur edilmeyecektir. Bu durumda
ilgili acente hakkinda ayrica yasal islem yapilacaktir. Miicbir Sebep, aracin kaza yapmasi, kar, hava
ve doga kosullar1 veya kaza ve benzer nedenlerden yolun kapali olmasidir.

Madde 24- Kiracilar kendileri adina kiralamis olduklari isyerini {iglincii kisilere kismen veya
tamamen kullandiramazlar.

Madde 25- Kiracilara ait isyerlerine malzeme giris ¢ikist ve atiklarin atilmasi1 Ulastirma Hizmetleri
Miidiirligiiniin belirledigi saatler disinda yapilamaz.

Madde 26- Kiracilar Belediye ile yaptiklari sézlesmede belirtilen is konusundan bagka bir igle istigal
edemezler.

Madde 27- Belediyeden yazihane kiralayan tiim kiracilar Terminal genel giderlerine (1sinma,
aydinlatma, su, bakim, onarim ve yonetim giderleri vs.) katilmak zorundadir.

Madde 28- Terminal i¢inde seyyar saticilik yapmak yasaktir.



Madde 29- Tasimaci, Acente ve diger kiracilar; ¢alismasi uygun goriilen personel i¢in Ulastirma
Hizmetleri Miidiirliigiince fotografli ¢calisma kart1 diizenlenir. Calisan personel mesai saatleri icinde
caligma kartin1 yakasina takmak zorundadir.

Isten ayrilan personel ile ilgili isyeri sahibi 7 (yedi) giin i¢inde Ulastirma Hizmetleri Miidiirliigiine
bilgi vermek ve yaka kartini iade etmek zorundadir.

Madde 30- Terminalde Tasimaci ve acentelerle sézlesmesi olan firmalar ve tasimacilar, her sefer
icin Terminaldeki kendilerine ait peronlara giris ¢ikis yapmak zorundadir. Terminal disinda yolcu
indirip bindiremezler.

Madde 31- Terminalde yolcu tagimaciligi yapan acentelerin ulasim sagladigi hatlarla ilgili bilgileri
(kalkis saatlerini, giizergahlarini, gideceg8i yeri, aktarmali olup olmadigimi vb. gibi) Ulastirma
Hizmetleri Miidiirliigiine bilgi vermek, yapilacak degisiklikleri en az 7 (yedi) giin 6nceden bildirmek
zorundadir.

Madde 32- Terminalde faaliyet gosteren ve gosterecek tasima veya acentelerin, Ulastirma
Bakanligmin 25.02.2004 tarihli ve 25384 Sayili Resmi Gazetede yayimlanan Karayolu Tasima
Y 6netmeligi’nin 6ngodrdiigii sartlarina sahip olmalar1 gereklidir.

Madde 33- Belediye ile kira sézlesmesi yapan Tasimaci ve Acentelere bagl peronlar, Tasimaci ve
Acentelerin karsilikli muvafakati ile Belediye Enciimeninin de uygun goérmesi halinde peron
degisikligi yapilabilir. Kalan bos peronlar Belediye ile s6zlesme yapmis Tasimaci ve acentelerin
istemi iizerine Belediye Enciimeninin uygun gormesi halinde, ilave peron verilebilir.

Sozlesmesi sona eren veya sozlesmesi bitmeden Belediyeye terk edilen isyerleri ihale yolu ile kiraya
verilir.

Madde 34- Kiraci kiralanan1 kismen veya tamamen tgiincii kisilere devredemez, kiraya veremez,
isgal ettiremez, kullandiramaz, ortak alamaz, devir ve temlik edemez, vekalet vererek isletmeciye
islettiremez.

Madde 35- Midiirliik¢e tespit edilen alan disinda higbir yere reklam amaglh afis, ilan, pankart
asilamaz.

Madde 36- Yazihane kiracilar1 ve diger kiracilar kendilerine kiralanan alanin diginda kalan
mahalleri kullanamazlar.

Madde 37- Yazihane kiracilar1 ve diger kiracilar bagl olduklari kurum ve kuruluslardan aldiklari
tarifeleri yasalarda belirlendigi sekilde gozle goriiliir bir yere asmak ve tiiketiciyl Koruma Kanununa
uymak zorundadirlar.

Madde 38- Ulastirma Bakanligi’nin Karayolu Tasima Yonetmeligi’ne uygun olarak, yetki belgesi
sahipleri, otobiis hareket saatinden yirmi dort saat dncesine kadar yapilacak miiracaatlarda tagima
veya bilet iicretinin tamamini iade etmek, otobiis hareket saatinden12(on iki) saat dncesine kadar
yapilacak miiracaatlarda ise alt1 ay gecerli acik bilet diizenlemek zorundadirlar.

Madde 39- Terminalde ¢igirtkanlik, simsarlik ve degnekgilik yasak olup Tasimaci, Acente ve diger
igsyerlerinde cigirtkan, simsar ve degnek¢i adi altinda personel c¢alistiramazlar. Kendi personeli
olmasa dahi bu isleri yapan kisilerden ne sekilde olursa olsun faydalanamazlar. Aksi halde isyeri
sahipleri hakkinda yasal islem yapilir.

Madde 40- Yazihane kiracilar1 ve diger kiracilarin tebligat adresi terminaldeki adresi kabul edilir.
Degisiklik bildirmedikg¢e bu adrese yapilan tebligatlar gecerlidir.



Madde 41- Yazihane kiracilar1 ve diger kiracilar igyerlerinde hatali ve kusurlu bir hareketten dolay1
kendi adina kiralamis olduklari igsyerinde meydana gelebilecek hasar ve arizay1r Zabita Amirliginin
ikazina meydan vermeden gidermek zorundadirlar.

Madde 42- Tasimacilar ticari unvanini Karayollar1 Tasima Yonetmeligine uygun sekilde tasitin
iizerine yazdirmak zorundadirlar.

Madde 43- Perondaki otobiislerin Oniine; gidecegi yerleri, hareket saatini belirten levha asmak
zorundadirlar.

Madde 44- Tasimaci ve Acente yetkilileri ve tasimacilarda galisan personellerin yolcuya gidecegi
istikamet hakkinda yaniltici bilgi veremezler.

Madde 45- Belediye Enclimenince verilen para cezalari ve diger tahsilatlardan elde edilen gelirler,
Mali Hizmetler Miidiirliigiine tahsildar eliyle intikal ettirilir.

Madde 46- Terminallerin park alanlarini kullanan tasitlardan park siirelerine gore Diizce Belediye
Meclisi’'nce her yil i¢in belirlenen Tarifeye gore iicret aliir. Yolcular1 terminale getirmek ve
terminalden almak {izere terminal icindeki genel park alanini kullanan araglardan 20 dakikay1
geemeyen giris ve ¢ikiglarda ticret alinmaz.

CEZAI HUKUMLER:

Terminal haricinde indirme ve bindirme
Madde 47-

1) Sehirlerarasi ve sehir i¢inde yolcu tagimaciligi yapan otobiisler ve diger araglar Terminal
disinda indirme-bindirme islemi yapamazlar. Bu durumdan sézlesmeli olduklar1 acenteleri,
arag sahipleri miisterek ve miiteselsilin sorumludurlar.

2) Karayolu tagima Yonetmeligi’nin 71. Maddesi’nde belirtilen *“ Denetimle gorevli ve yetkili
kuruluslar” ile ayni yonetmeligin 72. maddesinde belirtilen “Su¢ ve Ceza Tutanag:
Diizenlemeye gorevli ve yetkili kihmanlar” denetim ve kontrolleri yapacaklar ve ayni
Yonetmeligin - 73-74 Maddeleri uyarinca ihlal ve idari para cezas1i tutanag
diizenleyeceklerdir.

3) Yazihane kiracilar ile diger kiracilar bu yonetmelikteki ve diger kanun yonetmeliklerdeki
maddelerin ihlalinin Ulastirma Hizmetleri Midiirliigii veya Zabita Amirligince tespit edilmesi
halinde ilgili kanun ve yonetmelik hiikiimlerine istinaden ihtar vermeye, para cezasi vermeye,
kapatmaya, sozlesmeyi feshetmeye Belediye Enciimeni yetkilidir. 4925 Karayolu Tasima
Kanunu kapsamindaki ihlallerden dolayr Terminalde gorevli Zabita Amirligince Idari Para
Cezas1 Karar Tutanag diizenlenecektir.

HUKUM BULUNMAYAN HALLERDE YAPILACAK DUZENLEMELER

Madde 48- Bu Yonetmelikte yazili olmayan hallerde;5393 Sayili Belediye Kanunu,4925 Sayili
Karayolu tasima Kanunu,5326 Sayili Kabahatler kanunu,4207 Sayili Tiitlin Mamullerinin zararlarinin
onlenmesine dair Kanun,4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi hakkinda kanun,2918 Sayili Karayollar
Trafik kanunu, Bundan sonra yayimlanacak mevzuat ile bu konuda hiikiim iceren her tiir kanun ve
Y onetmelik hiikiimleri gegerli olup, ayrica Diizce Belediye Meclisi ve Enclimeni yetkilidir.



YURURLUK

Madde 49- Bu yonetmelik Diizce Belediyesi Meclis Kararinin ilani ile yiiriirliige girer.

YURUTME

Madde 50- Bu Yonetmelik hiikiimleri Diizce Belediye Baskani adina Ulastirma Hizmetleri
Midiirligii tarafindan yiiriitiiliir.



