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. Birimler cevaplarında; hesap verilebilirlik, şeffaflık, haklı bir beklentiye uygunluk ve

kararların gerekçeli olması gibi ,,iyi yönetim İlkeleri" ne uygun hareket edecektir.

. Belediyemizin yüriittüğü hizmetler. kamu personel rejimi ve mülkiyet hakkına ilişkin

başvurular, mevzuatIn yanl stra "Hakkaniyet Denetimi" kriterleri de gözetilerek

hassasiyetle ele alınacaktır.

. Birim amirleri, kDk uzmanları tarafından telefon veya yliz yıjze yapılan görüşmelerde

yapıcı bir tutum sergileyerek uyuşmazlıkların yargı dışı yollarla hızlıca çözülmesini

teşvik edecektir.

6. DENETiM VE RAPoRLAMA

. Hukuk lşleri Müdürlüğül birimlerin kDk yazışmalarındaki performanslnl, cevap

sürelerini ve dostane çözüm oranlarını 3 aylık dönem|erle Başkanlık Makamı'na

raporlayacaktır.

Bilgilerinizi ı,e yukarıda belirtilen husustara titizlikle riayet edilmesini önemle rica

etle rinı,
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l. AMAÇVEKAPSAM

. Bu genelge,6328 sayılı Kamu Denetçiliği Kurumu Kanunu kapsamında Belediyemize

iletilJn şikayet başvurularının; insan haklarına dayalı adalet anlayışı içinde, hukuka ve

hakkaniyete uygun şekilde, yasal sürelere riayet edilerek neticelendirilmesini

amaçlamaktadır.

2. KURUMSAL iı.nriŞİır VE KooRDİNAsYoN

. Belediyemiz ile Kamu Denetçiliği Kurumu (KDK) araındaki tüm yazışmaların bir

merkezden takibi ve birliğin sağlarlmasl amaclyla Hukuk İşleri Müdürlüğü bünyesinde

'Daimi İletişim Noktası' oluşturulmuştur,

. KDK tarafından gönderiIen bilgi-belge istemleri, gönderme kararları ve tavsiye

kararları Hukuk işleri Müdürlüğü taraflndan ilgili birimlere ivedilikle sevk edilecektir,

3. BiRiMLERiN YüKüMLüLüKLERi VE YASAL SI]RELER

. Bilgi ve Belge İsteme Yazıları: KDK tarafından talep edilen bilgi ve belgelerin, talebin

tebıiğinden it.üaren en geç 30 gün içinde kamu Denetçiliği kurumuna iletilmesi yasal

zorunluluktur. Bu sürenin aşıImlması için iIgili birimler kendilerine gelen veri taleplerini

en geç 15 gün içinde Hukuk İşleri Müdürlüğüne göndermekle yükümlüdür,

.GönılermeKararları:idaribaşvuruyoIlarıtüketilmedenyapılanbaşvurulardailgili
biriııı şikayet konusunu inceleyerek başvuru sahibine doğrudan cevap verecek ve bu

cevabın bir örneğini kDk,ya iletilmek üzere Hukuk işleri Müdürlüğü,ne sunacaktır.

.TavsiyeKararları:KDKtaraflndanverilentavsiyekararlarınauyulupuyulmadığl
,.yu,y,ıu.u.ugerekçesi3OgüniçindekurumabiIdirilmelidir.ilgilibirimler,tesis
edilen işlemi veya gerekçeli görüşünü gecikmeksizin hazırlamalıdır,

4. DOSTANE ÇÖZÜM MEKANiZMASI

. İnceleme ve araştırma süreci devam ederken, şikayet konusu talebin Belediyemizce

yerine getirilmesi halinde 'Dostane Çözüm Kararı' verilerek dosya kapatılmaktadır,
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