« Birim amirleri. KDK uzmanlari tarafindan telefon veya yiiz yiize yapilan goriismelerde
yapict bir tutum sergileyerek uyusmazhklarin yarg: disi yollarla hizlica ¢oziilmesini
tesvik edecektir.

5. iyi YONETIM iLKELERIi VE HAKKANIYET

« Birimler cevaplarinda; hesap verilebilirlik, seffaflik, hakli bir beklentiye uygunluk ve
kararlarin gerekgeli olmasi gibi “Iyi Yonetim Ilkeleri” ne uygun hareket edecektir.

« Belediyemizin yiiriittiigii hizmetler, kamu personel rejimi ve miilkiyet hakkina iligkin
bagvurular, mevzuatin yani sira “Hakkaniyet Denetimi” kriterleri de gozetilerek
hassasiyetle ele alinacaktir.

6. DENETIM VE RAPORLAMA

«  Hukuk Isleri Midiirligii; birimlerin KDK yazismalarindaki performansini, cevap
siirelerini ve dostane ¢oziim oranlarmi 3 ayhk donemlerle Baskanhk Makami’na
raporlayacaktir.

Bilgilerinizi ve yukarida belirtilen hususlara titizlikle riayet edilmesini dnemle rica
ederim.
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1. AMAC VE KAPSAM

« Bu genelge, 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kapsaminda Belediyemize
iletilen sikayet bagvurularinin; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve
hakkaniyete uygun sekilde, yasal siirelere riayet edilerek neticelendirilmesini
amaglamaktadir.

2. KURUMSAL ILETIiSIM VE KOORDINASYON

» Belediyemiz ile Kamu Denetgiligi Kurumu (KDK) arasindaki tim yazismalarin bir
merkezden takibi ve birligin saglanmasi amaciyla Hukuk Isleri Midiirliigi biinyesinde
'Daimi iletisim Noktasi' olusturulmustur.

« KDK tarafindan gonderilen bilgi-belge istemleri, gonderme Kararlari ve tavsiye
kararlari Hukuk isleri Miidiirligii tarafindan ilgili birimlere ivedilikle sevk edilecektir.

3. BIRIMLERIN YUKUMLULUKLERI VE YASAL SURELER

« Bilgi ve Belge isteme Yazilar: KDK tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin, talebin
tebliginden itibaren en ge¢ 30 giin iginde Kamu Denetgiligi Kurumuna iletilmesi yasal
sorunluluktur. Bu siirenin agilmamasi igin ilgili birimler kendilerine gelen veri taleplerini
en geg 15 giin iginde Hukuk isleri Miidiirligiine géndermekle yiikiimludiir.

« Gonderme Kararlari: Idari bagvuru yollari tiketilmeden yapilan basvurularda ilgili
birim sikayet konusunu inceleyerek bagvuru sahibine dogrudan cevap verecek ve bu
cevabin bir drnegini KDK'ya iletilmek iizere Hukuk isleri Midirligii’ne sunacaktir.

« Tavsiye Kararlar:: KDK tarafindan verilen tavsiye kararlarina uyulup uyulmadig
veya uyulamama gerekgesi 30 giin icinde kuruma bildirilmelidir. ilgili birimler, tesis
edilen islemi veya gerekgeli goriistini gecikmeksizin hazirlamahdir.

4. DOSTANE COZUM MEKANIZMASI

« inceleme ve arastirma siireci devam ederken, sikayet konusu talebin Belediyemizce
yerine getirilmesi halinde 'Dostane (6ziim Karar' verilerek dosya kapatilmaktadir.
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